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	はじめに
	こんにちは、飲食向上委員会代表の高澤です。
	この度は「飲食店のための売上Ｖ字回復～完全ガイド～」をダウンロードして頂き誠にありがとうございます。
	いきなりですが質問です。
	売上は何でできているのでしょうか？
	会計的な視点でみれば、売上＝客単価×客数ということになります。
	もちろんこれは正解なのですが、現実的には、客単価と客数はどちらかというと背反的な要素です。（単価下げ
	それではどのように効果的に売上UPできる公式はないだろうか２０代の頃から考えて、30年間いろいろな経
	これであれば魅力と認知は背反するものではないですし、むしろ相乗効果のあるものです。
	（魅力が上がると認知が上がりやすくなる）
	このブックでは
	魅力とはなんなのか？
	認知を効果的にあげるにはどんな方法があるのか？
	をワークブックを使ってどなたでも気づくように作られています。
	また、ブックを読んで分からないことがあればサポートできる体制も用意しております。
	ぜひあなたのお店に「売上UＰの方程式」を活用して素敵なお店作りにお役立て下さい。
	飲食向上委員会
	-目次-
	第０章　売上UPの方程式全体図
	第１章　売上UP＝認知度UP×魅力度UP
	　          　売上UPは公式に当てはめれば簡単にできる！
	　          　王道は魅力度UP→認知度UPのエターナルスパイラル
	　          　短期決戦は認知度UPに全集中で局面突破

	第２章　魅力度UPをしていこう①～セルフリサーチ～
	　         　魅力度UPのファーストステップは自分を知ること
	　         　魅力は創るものではなく、引き出すもの
	　　　　　魅力は総合力「人・店・モノ・ノウハウ・経歴・歴史」
	　  　　  WORK１◎自店の強みを引き出すセルフチェックシート

	第３章　魅力度UPをしていこう②ライバルリサーチ
	　         　強敵と書いて友と読む
	　　　　　ライバルを分析することで見えるもの
	　　　　　ライバル店について知っておかなければならないこと
	　　　　WORK２◎ライバル分析シート　　　

	第４章　認知度UPをしよう①～マーケットリサーチ～
	　         　認知度UPの基本はマーケットを理解すること
	　　　　　ターゲット設定の重要性
	　　　　　市場からあなたと相思相愛のターゲットを見つけよう
	　　　　WORK3 ◎ターゲット選定シート
	第５章　魅力度UPをしていこう②～ブランド構築をしよう～
	　   　　　あなたの魅力とターゲットを繋ぐアイコンがブランド
	　　　　　ブランド構築をするために必要なもの
	　　　　WORK4　◎マンダラシート
	　   　　　　　　   ◎アイデアから売上を倍増させる乗算シート

	第６章　認知度UPをしよう②～広告戦略と実践～
	　            ０円だからこそ大切、ネット集客の活用法
	無料ネット集客の種類
	　           各コンテンツへの登録方法
	　           年間プランを立てる
	　       WORK5 ◎販促宣伝管理表

	第７章　認知度UPをしよう③店舗集客を図る
	　　　　　外観の重要性
	　　　　　顧客のアクションを誘導するフック・タグを統一する
	　　　　　POP・メニューにボタンを設置する

	あとがき
	第0章　売上UPの方程式全体図
	第一章　売上UP＝認知度UP×魅力度UP
	☝この章のポイント
	・売上は認知と魅力によって作られる。
	・認知と魅力に分解することで上昇スパイラルを導きやすくする
	・顧客の創造がビジネスの基本
	・AIDMAを理解して認知UP力を上げよう
	■売上UPは公式に当てはめれば簡単にできる！売上をあげたい！というのは全オーナー、店長やそれに順ず
	もちろん私もその中の一人です。
	ところが実際にはうまく行かないことも多いと思います。
	（過去の私もうまく行かないことを多く体験してきました。）
	でもあることを理解すれば売上は爆発的に伸びていくことができます。（私も店長として前年比200％弱とい
	それでは私はこの数字を出すためにどんな努力をしたのでしょうか？
	味を追及して他店にはないおいしい料理を提供した
	サービスレベルを上げて満足度をあげた
	価格を下げて集客を図った
	答えはどれも不正解です。
	もちろん、バランスを整えるために上記のアクションをしたのも事実ですが、それらは売上が伸びないときでも
	つまり、本質的な解決策ではないのです。（本質的な解決策であればどのような状況でも効果がでるはずです。
	ではどのような行動を取っていたのでしょうか？
	そのときは、いろいろな対策を取っていただけなので漠然をしていましたが、今このように経験をまとめて皆
	認知をあげるということは簡単に言えば分母を上げることです。あなたのお店が商圏の15％位の人が興味のあ
	※見込み客・・・あなたのお店の商品サービスを買ってくれる可能性のある人
	当然この人数が多ければ多いほど、来店数はあがる（＝売上UP）ということになります。
	そしてこの【見込み客】を強くお店に行きたいという欲望を起こさせるのが『魅力』です。マーケティングの世
	これによって、あなたの店を知っている人に魅力を伝えられればより多くの集客が図ることができます。
	魅力が上がっていけば15％だったターゲットが25％になり（この現象をブームと呼びます）リピート率も上
	この一連の流れを公式にまとめてたのが
	売上UP＝認知度UP×魅力度UPです。
	実に簡単な計算式ですよね。
	もちろん、この式を覚えたからと言って売上が上がるわけではありません。
	この式を有効に作動させるための具体的な施策をまとめたのがこのブックです。
	これは実際の現場で10年以上の検証を重ねて創り出した経験則であり、
	実に87.5％の現場で成果をあげてきました。（残りの現場は３か月前後の期間しかなく、対策途中で閉店に
	ぜひあなたもこのブックを実践して、
	◎休みなしでお金のやりくりに一日中悩んでいる状況から脱出して
	◎あなたの大好きな顧客に囲まれて、常に賑わいのあるお店に進化させ
	◎しっかりと休日もとって家族のいる方は家族サービスの旅行や食事を楽しむ
	◎長らくできなかった大好きな趣味も楽しむ
	そんなライフスタイルに変えたいと思いませんか。
	人生は一度きりです。このブックを読んで信じて行動をする６か月であなたの人生を変えてみませんか？そう思
	■王道は魅力度UP→認知度UPのエターナルスパイラル（永久らせん上昇）
	前項で急に人生を変えるなんて書いたので、そんなおおげさな！と思った方も、いるかも知れません。
	でも、決しておおげさな話ではないのです。
	なぜならこのブックで実践するワークには、「思考は現実化する」「引き寄せの法則」「七つの習慣」など成功
	そもそも成功や幸せとは非現実的なものではなく、毎日の生活のなかにあるものなのです。
	あなたの今やっている仕事や人間関係がうまくいくことが成功や幸せなのです。
	このワークは成功や幸せの第一歩になると私は信じています。
	（なぜなら私は自分が儲けるためにこの商品を開発したのではなく、これを読んでくれたあなたに幸せを感じて
	それでは本題に戻って、その具体的な成功（売上UP・利益UP）を達成するためにはどうすれば良いのについ
	これを考える上で、逆説的に考えていきましょう。
	つまり、なぜ売上があがらないのでしょうか？と考えてみます。（自分のことで考えるとイメージが浮かびに
	・味が悪いから
	・価格が高いから
	・立地が悪いから
	・サービスが悪いから
	などなど・・・、店舗内部の問題に目を向けていくことが多いと思います。
	なぜそう思うかと言うと恐らくそのように教えられてきたからなのです。
	ここがこのブックの最初の重要なヤマです。
	この基本的な考え方の間違いが毎年、多くのお店が潰れていく原因と言えます。
	もちろん、上記のような項目を改善していくことは重要なことで日々の向上を怠ってはいけません。
	でも、商売（ビジネス）の基本は
	「顧客の創造」なんです。
	この「顧客の創造」とは、経営学の父とも呼べるドラッガーの有名な言葉です。
	ドラッガーの著書はなかなか読むことはないと思いますが、
	数年前に「もし高校野球の女子マネージャーがドラッガーのマネジメントを読んだら」という本が出版され、A
	その顧客の創造のための第一歩が「認知度UP」ということになります。
	これも私は独自に言い出したことではなく、消費者の購買行動を表した古典的法則に「AIDMA（アイドマ）
	（現在はネットでの販売が多くなりさらに進化したいくつかの法則（AISASなど）がありますが、実店舗で
	AIDMAとは
	Attention（注目）
	Interest（興味）
	Desire（欲望）
	Memory（記憶）
	Action（行動）
	の頭文字を取ったもので、消費者はこの順番で購買意欲を上げていき商品を購買するという流れを表したもので
	つまり、購買へのスタートは「注目される」ことなのです。
	注目という消費者の行動を販売者から見ると注目させるための活動＝認知活動です。
	この認知の量が増えれば確実に購買量は増えるので、ここに注力するのがビジネスの基本ということになります
	つまり認知度UPは売上UPの前提条件だと言えます。
	そして売上を上げることによって、利益が生まれ、その利益から新たな認知UPをしたり、魅力を高めるための
	このブックを順追って実践していくとこのスパイラルに乗る方法が理解できます。
	（０章の図２にこの全体像がのっていますので参照してください）
	あなたのお店の是非この成長スパイラルに乗せていきましょう。
	■短期決戦は認知度UPに全集中で局面突破
	前項で成長スパイラルについて説明をしましたが、実際このブックを読んでいる方の中には、
	「いやいや、そんな悠長なことを言ってられない。すぐに結果がでる方法を教えて欲しい」という方もいらっし
	ご安心ください。そういうケースも対応する方法を今からお伝えします。
	それは認知度UPに全エネルギーを集中させるということです。
	大切なのは全集中です。
	※私も経験があるのですが、うまくいかない時には、ついいろんなことに手を出してしまいがちになります。で
	何かひとつ対策（どんなものでも構いません！王道スタイルではあなたの強みを最大限に生かす『魅力』を認知
	期間は最低３か月、絶対にぶれない心で継続していけば、必ず状況は改善されます。
	具体的には、ネット・店頭告知・魅力あるメニューとPOPを作って認知度を的確にあげていきます。
	いやもっと正確にいけば
	あなたの「認知UP力」を向上させるのです。
	どういうことかと言うと、皆さんの専門である料理やサービスにスキルがあるのと同様に認知活動にもコツがあ
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	☝この章のポイント
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	■認知度アップの基本はマーケットを理解すること
	前章までで自店・ライバル店と順に分析してあなたの店の魅力を掘り下げていきました。この章からはいよいよ
	認知度UPのために必要な活動をプロモーション活動と呼びます。
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	どうすればこの洪水の中から自店の情報が流されてしまわないようにすればよいのでしょうか？、その方法は
	これはどういうことかと言うと
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	後者はいろんなスパイスや店ごとの違いを楽しむマニアを育成して、いわゆる「ムラ」を作り、その「ムラ」の
	このように一度ターゲットを絞ってから、徐々に育成していく過程が第１章で述べた「顧客の創造」です。
	つまりマーケットからターゲットを選ぶという工程は「顧客創造」の第一歩となります。
	それでは、次項でどうやってターゲット設定をすれば良いかについてお話していきましょう。
	参考図　ターゲット・顧客・常連・信者の関係性
	■市場からあなたと相思相愛のターゲットを見つけよう
	それでは、具体的にターゲット設定をしていきましょう。
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	このターゲットが明確になるとどういう認知UP活動をすればよいのかが明確になります。
	逆に明確にしないとどんなことが起きるのでしょうか？
	もう皆さんお分かりですね！
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	こうならないためにもターゲット選定は重要になります。
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	もちろん近くだから行くという人も必要なのですが、大前提としてあなたのお店の商品サービスが大好きという
	なぜなら売上UPには顧客をファンそして信者へと進化させることが必須だからです。
	（信者を作るためにはは第２章のセルフリサーチであなたの魅力をしっかりと見つけておくことが大切です。）
	そしてその上でこのようなファン候補を見つけるためには、ある程度の量の情報発信が必要となります。そのた
	おすすめなのがGoogleマップです。
	理由は無料・強大・正確・蓄積・検索という条件を満たしているからです。
	この詳細についてはまた後でお話します。
	そして、もう一つがあなたの商品・サービスを物理的に複数回購入できる人であるということです。ここに私が
	SNSには相互フォローといういい意味では愛にあふれた慣習があって、世界中の人たちと繋がれるのですが、
	※もちろんＳＮＳには有効な活用方法があって、特にあなたの個性を価値に変えるために大きな役割を果たす可
	理由はあまりにも競争が激しいので「ブランド化」に成功していないと価値がないからです。もしＳＮＳをやる
	少し話がそれてしまいましたが、複数回来てくれる人を見つけるためにはどうすれば良いのかというと、自分の
	あなたのお店が駅前にあるならターゲットはそこに乗降する人たちがメインターゲットになりますし、ロードサ
	このターゲットに合わせて、あなたの魅力ある商品・サービスエリアに微調整（ブラッシュアップ）をかけてい
	このターゲット選定のときに最も重要なのが
	極力ターゲットを絞ることです
	究極に言えば、顔が浮かぶたった一人の人に絞ってもよいくらいです。
	ターゲットを絞るという話をすると
	ターゲットを絞りすぎたら、チャンスを失ってしまうのでは？という危惧が皆さんの中に出てくるかも知れませ
	理由は以下の通りです。
	・細分化（多様化）は確実に時代の流れ
	→日々進化する顧客のニーズに答えるには専門化が必要（顧客の食に対する意識レベルの向上）
	　あなたも中華料理はここではなく、ラーメンなら●●、餃子なら●●とお気に入りが細分化していませんか？
	・※ターゲットコールという概念
	　→呼びかけは絞った方が反応が高い（自分に対して働きかけていると感じないと反応しない）
	・ターゲットを絞った方がファン化・信者化がしやすい
	・ターゲットを絞ったとしても、ターゲットから外れた人も必要に応じて一別の誘因で来る。
	恐らく、このターゲットを絞るという感覚がこのブックの中でここが一番受け入れられない人が多いかも知れま
	でも、そこをあえて、ぐっと絞ったターゲットにアピールをする戦略を打ってください。
	（もし、それでターゲット以外の顧客が来てたら喜んでお出迎えすれば良いだけの話なので心配することではな
	大切なのは、「私に話かけている」と思わせることです。私はよく渋谷に出かけるのですが、スクランブル交差
	大音量で演説している人にはほぼ誰も振り向きません。でも意外と（何をしている人かは知りませんが）キャッ
	ちょっと例えが極端でしたが、「私に話しかけれている」と思えば人は反応するものなのです。
	（もっと言えばどんなことであれ話しかけられるのを待っているとも言えます。）
	広告宣伝を行うのではあれば、ここは重要な骨子として覚えておきましょう。
	※例えばこのブックに書かれている骨子はマーケティングの基本です。もしこのブックがマーケティングの本と
	♦この章のまとめ

	・ターゲット選定ができれば認知UP力は格段に上がる。・ターゲットは絞ることによってより強く訴求する
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	　ZOOM相談…１回限定となりますが、90分間マンツーマン無料相談です。
	※ZOOM相談は時間内であればこのブックに関わらないことでも相談可です！ZOOM相談はLINE登録日
	2.認知度アップの必須アイテムGoogleマイビジネス初期サポート
	認知度アップに最適と本文でもおすすめしたGoogleマイビジネスへの登録とコンテンツ作成（通常価格9
	30,000円ではなく、ありえない価格3000円（95％OFF）でご案内します。
	（恐らくこの価格だと私の時給は100円位ですが、モニターとして協力頂くことで皆さんに広告出演料66,
	どれも無料やあり得ない価格設定です。恐らくこの価格をいつまでも続けるのは不可能です。
	ぜひこのチャンスをお見逃しなく。（お申込みはタイトルをクリックすれば申込ページに飛びます。クリックで
	最後になりましたが、このブックを読んで頂いたあなたに感謝します。そして、あなたのお店が大繁盛すること
	飲食向上委員会
	高澤啓介



